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Snabba cash eller god pension?
Att integrera ekonomi och psykologi

Den amerikanske ekonomen Richard H. Thaler &r en banbrytare for forskningsféltet beteendeekonomi, dar
insikter fran psykologisk forskning tillimpas pa ekonomiskt beslutsfattande. Analysen av hur vi manniskor
tdnker och handlar nér vi fattar ekonomiska beslut blir mer realistisk med ett beteendeperspektiv. Den ger
da ockséd nya mdjligheter att utforma handlingsalternativ och institutioner som 6kar vélfarden i samhallet.

Ekonomi handlar mycket om att forstd minskligt beteende i ekonomiska beslutssituationer och pa
marknader. Vi minniskor ir komplicerade varelser, och for att kunna bygga anvindbara modeller
mdste vi gora forenklingar. I traditionell ekonomisk teori antas att vi manniskor har god tillging
till information och full kapacitet att bearbeta den. Det forutsites ocksa att vi alltid kan férverkliga
vara intentioner, och att vi bara bryr oss om vir egen vilfird. Denna forenklade modell av minskligt
beteende har hjilpt ekonomer att formulera teorier som bidragit med l6sningar pa viktiga och kompli-
cerade ekonomiska problem. Men ibland visar det sig att avvikelserna mellan teori och verklighet blir
bade systematiska och stora. Richard Thaler har bidragit till att utvidga och foérfina den ekonomiska
analysen genom att ta hinsyn till framfor allt tre psykologiska faktorer som paverkar ekonomiska
beslut pa ett systematiske sitt — begrinsad rationalitet, forestillningar om vad som ar rimligt och

rittvist och bristande sjilvkontroll.

Begransad rationalitet

Det ir inte realistiskt att anta att minniskor infor varje ekonomiskt beslut éverviger alla mojlig-
heter och deras langsiktiga konsekvenser. Det ir helt enkelt en 6éverminsklig uppgift att utvirdera
alla tinkbara alternativ, si beslut fattas ofta med ett snivt fokus. Den tidigare ckonomipristagaren
Herbert Simon myntade begreppet begrinsad rationalitet som ett samlingsnamn pa ménniskors

och organisationers kognitiva begrinsningar och férenklade beslutsregler. Ett exempel pd sidana
begrinsningar dr Richard Thalers teori om mental bokforing, som beskriver hur minniskor organi-
serar, formulerar och utvirderar finansiella beslut. Vi mianniskor tenderar att férenkla sidana
beslut genom att skapa separata konton i vira medvetanden, dir vi fattar enskilda beslut pa basis av
effekterna inom vart och ett av dessa konton snarare dn effekterna pa vira samlade tillgingar. Ett
konkret exempel dr hur minga delar in sin hushallsbudget i ett konto for hushallsutgifter, ett annat
for nojen och sa vidare, och har regler som forhindrar att man anvinder pengar pa ett konto fér
utgifter pa ett annat. Detta beteende leder ibland till extra kostnader, till exempel nir man inte vill
anvinda pengar for lingsiktigt sparande till kortsiktiga utgifter, utan i stillet tar dyra konsument-
lan. Samtidigt kan det hjilpa oss att planera vir ekonomi och skydda det langsiktiga sparandet.

Ett annat inslag i den mentala bokforingen ar att vi anvinder referenspunkter som hjilp i besluts-
fattandet. De skiljer sig frin situation till situation. En referenspunkt kan vara det pris som vi kopte
en vara for, eller det ldgsta priset som man hittar vid en sokning pa nitet, och vi anvinder referens-
punkten for att bedoma om vi gjort en ”bra affir”. I sin forskning har Thaler gett minga exempel
pé hur mental bokféring med skilda referenspunkter kan leda till beslut som ter sig mirkliga ur ett
traditionellt ekonomiskt perspektiv.
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Fér att hantera vardagslivets manga ekonomiska beslut sorterar vi dem ofta under separata konton i vart medvetande. Teorin om
mental bokforing visar vilka problem som det kan leda till.

Ett exempel ir en konsument som far veta att den klocka hon star i begrepp att kopa finns till 100
kronor ldgre pris i en annan affir och viljer att ta turen till den andra affiren om klockan kostar

1 000 kronor, men knappast om den kostar 10 000 kronor, trots att besparingen i kronor ir lika stor.
Forklaringen dr att hon baserar sitt beslut pa den procentuella snarare in den faktiska besparingen i
relation till referenspunkten. Ett annat exempel (taget frin en vilkind studie av Thaler och ett antal
medforfattare) dr en taxichauffor som mdste viga av sin arbetstid mot fritid och familjeliv.
Chaufféren 16ser detta genom att sitta ett mal for intikterna per dag, och tar ledigt f6r dagen nir
mélet dr néte. En sidan regel innebir dock att chaufféren slutar att arbeta tidigt nir det ir ménga
kunder och inkomsten per timme ir hog, och fir arbeta mer de dagar nir efterfrigan ir lag. Med
samma tidsinsats och en annan beslutsregel skulle inkomsterna ha kunnat bli hégre och staden ha
face fler taxibilar de dagar nir ménga behover dem.

Andra faktorer som styr virt beslutsfattande ir tidigare upplevelser och vér syn pa sjilva dgandet.

Vi kriver normalt mer betalt nir vi siljer ndgot som vi dger in vi dr beredda att betala for att kopa
exakt samma vara - ett fenomen som Thaler benimnt dgandeeffekten. Ett av manga dokumenterade
exempel ir ett kint experiment frin 1990 som Thaler gjorde tillsammans med den tidigare pris-
tagaren Daniel Kahneman och Jack Knetsch. I experimentet delades ett antal dekorativa muggar
ut till en grupp slumpvis utvalda férsékspersoner, som sedan fick besluta om de ville silja
muggarna till ndgon i en andra grupp som inte fitt nigon mugg. Eftersom de tva grupperna var
slumpmissigt utvalda borde de genomsnittligt virdera muggarna lika hogt, och ungefir hilften
av muggarna borde ha blivit silda. Det visade sig dock att de som hade rakat fi en mugg i
genomsnitt virderade den hogre dn personer i en kontrollgrupp som inte hade fatt en mugg, och
langt firre dn hilften av muggarna bytte dgare.

Agandeeffekten kan ha lingtgiende konsekvenser, som att handeln med varor och tjinster blir
mindre dn den annars skulle varit, och att juridiska tvister blir svirare att l6sa. Thalers forklaring
till Agandeeffekten bygger pd att minniskor tenderar att uppleva den negativa kinslan av en forlust
betydligt starkare dn den positiva kdnslan av en lika stor vinst (sa kallad forlustaversion). Att ge upp
nédgot vi redan dger upplevs som en forlust, medan att forvirva samma ting upplevs som en vinst.
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Mer generellt beror vad vi definierar som en vinst eller férlust pd var vi ligger referenspunkten,

och det blir dirfér viktigt fér besluten. Realisationer fir exempelvis konsumenterna att ligga
referenspriset hogre dn de skulle gora annars, och de uppfattar dirmed ett kop som en bittre affir
in om varan silts till samma pris utan att det kallats for en realisation. Ett annat exempel ir att en
aktieinvesterare inte definierar en affir som en vinst eller férlust forrin akeien faktiske dr sald.
Detta leder till att aktiedgare i genomsnitt hiller fast vid férlustaktier under en ling tid i hoppet om
att ”det vinder”, och siljer vinnaraktier tidigt ”for att himta hem vinsten”, trots att det ofta vore
bittre att gora tvirtom (till exempel av skattemissiga skil).

Vira egna upplevelser paverkar ocksa vilka risker vi dr villiga att ta. Den som nyligen har gjort
vinster pa kasinot eller pa borsen tenderar att ta storre risker in den som nyligen gjort forluster.
Det svider mindre att forlora s linge vi fortfarande ”ligger pa plus” i virt mentala konto, iven om
forutsittningarna i ovrigt dr desamma (nidgot Thaler kallar she house money effect).

Sociala preferenser: Vad ar rimligt och rattvist?

Minniskor ser inte bara till sin egen nytta nér de fattar beslut. De har uppfattningar om vad som
ir rimligt, och de kan ta hinsyn till andras vilfird i bide positivt avseende — genom samarbetsvilja
eller solidaritet — och negativt - till exempel som avund eller illvilja. I omfattande experiment som
Richard Thaler och andra beteendeckonomer har genomfort visar sig ocksa forestillningar om

vad som ir rimligt och rittvist spela stor roll for beslutsfattandet. Minniskor dr beredda att avstd
materiella férdelar for ate uppritchédlla vad de uppfattar som en rictvis férdelning. De dr ocksa
beredda att ta en kostnad for att straffa andra som bryter mot grundliggande rittvisekrav, inte
bara nir de sjilva har drabbats utan ocksa nir de ser nigon annan drabbas av orittvisor.

En ofta framford invindning ir att resultat frdn laboratorieexperiment inte kan éverforas till verkliga
livet, men det dr ldce att hitta exempel dir rimlighetséverviganden spelar roll ocksa i vardagen. Ett
ovintat regn kan skapa ovintat hog efterfrigan pa paraplyer, men om handlaren héjer priset for att
parera den hojda efterfrigan reagerar minga konsumenter negativt och anser att handlaren beter sig
girigt. Foretag som bryter mot rittvisenormen kan straffas genom att konsumenterna slutar

handla dir, vilket kan & dem att behilla sina priser nir de annars skulle hojt dem.

Ett ovantat regn Gkar efterfrégan pé paraplyer, men den forsaljare som utnyttjar situationen blir inte populér.
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Aven i friga om loner finns starka forestillningar om vad som ir rimligt och rittvist, vilket pa-
verkar lonebildningen pé arbetsmarknaden genom jimforelser mellan olika léntagargrupper. Det dr
svart att fi acceptans f6r nominella I6nesinkningar — den 16neniva man har i dag ir den givna referens-
punkt som man inte vill gi under — medan man har littare att acceptera en nominallénedkning som 4r
ldgre 4n inflationen, trots att detta innebir en l6nesinkning i reala termer.

Odysseus och sirenerna

I Odysséens tolfte sing varnas Odysseus av Kirke for sirenerna, som lockar till sig sjofarare med
underskon sdng. Odysseus, som liksom besittningen vill komma hem till Ithaka, loser problemet
genom att tippa till dronen pa besittningsminnen med vax och direfter binda sig vid masten, med
strikta order till besittningen att inte bry sig om vad han siger forrin de har passerat faran. Odysseus
problem ir sinnebilden {6r dilemman pé alla nivier i vara liv, nir vi lockas av frestelser i nuet som
hotar vilfirden pa lingre sikt. Det kan handla om mat och dryck, rokning, konsumtion kontra sparande
mot langsiktiga mal eller forberedelser for tiden efter pensioneringen. Den som viljer en lingre utbildning
har ligre inkomster under utbildningstiden, men kan i gengild se fram emot bittre villkor lingre fram.

Upplevelser som ligger nira i tiden tar storre plats i medvetandet dn sidana som ligger lingre bort. Tusen
kronor om ett ir uppfattas som mindre virda dn tusen kronor i dag, oavsett om det 4r en inkomst eller
en utgift. I traditionell ekonomisk teori beskrivs detta med hjilp av diskontering — man antar att bide
inkomster och utgifter minskar med en konstant faktor for varje manad eller ir som gér. Med ett sidant
antagande blir rangordningen mellan tva framtida alternativ alltid densamma. Men som Odysseus
dilemma visar kan man indra sig i valet mellan tv alternativ. Forklaringen ér att upplevelser som ligger
nira i tiden tar en dnnu storre plats i medvetandet - vi diskonterar snabbare i bérjan.

Berattelsen om Odysseus och sirenerna handlar om spanningen mellan det ldngsiktiga planerande jaget och det
kortsiktiga njutningsinriktade.
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Richard Thaler har tillsammans med Hersh Shefrin skapat en alternativ modell for att beskriva
dilemmat som bygger pé en inre spinning mellan ett planerande och ett handlande jag (planner-
doer). Det planerande jaget tinker och fattar beslut med den lingsiktiga lyckan i sikte, medan det
handlande jaget styrs mer kortsiktigt. Uppdelningen anvinds inom modern psykologi och har ocksé
stdd i senare hjirnforskning. Som Odysseus exempel visar handlar l6sningen pa dilemmat ofta om
att pa nagot sitt hjilpa det planerande jaget genom att ta bort nagra kortsiktiga handlingsmojlig-
heter. Detta avviker fran traditionell ekonomisk teori, dir fler handlingsalternativ alltid 4r bittre
in firre. I vissa fall klarar mianniskor av att behirska sig pd egen hand - den mentala bokforingen kan
exempelvis vara ett sitt att undvika kortsiktigt slésande. I andra fall kan samhillet behova hjilpa det
planerande jaget pa traven genom att utforma regler och institutioner s att de uppmuntrar till mer

langsiktigt beteende.

Beteendeekonomi i praktiken

Beteendeekonomin har pé ett djupgdende site ifrdgasatt det rationella upptridandet ocksd nir

det giller storre beslut pd omraden som finansmarknaden. Richard Thaler har tillsammans med
tidigare pristagaren Robert Shiller etablerat forskningsomridet beteendefinans, dir forskare bland
annat dokumenterat till synes omotiverade borsvariationer som ter sig svarforenliga med teorin
om effektiva marknader. Thaler har ocksé funnit vad som i realiteten ir negativa borsvirden

pé aktier — en orimlighet, eftersom man alltid kan kasta en aktie utan virde. Experiment med
forsokspersoner som fir vilja mellan olika placeringar visar att personerna ir kinsliga for valet av
tidshorisont. Investerarna tenderar att vilja virdepapper med lag risk éver korta tidshorisonter, men
ndr man presenterar de tinkbara utfallen av olika placeringar 6ver en lingre tidshorisont, viljer de i
hogre utstrickning mer riskfyllda virdepapper, som aktier.

Inom marknadsforing anvinds ofta metoder som utnyttjar konsumenternas begrinsade rationalitet.
Roda prislappar eller uppmaningar av typen “kop tre, betala fér tvd” ger konsumenten en kinsla

av att ha gjort en vinst och flyttar referenspunkten f6r bedémningen av priset. Lotterier och vad-
slagning marknadsf6rs genom Gverexponering av sillsynta vinnare och mérkande av de mangdubbelt fler
forlorarna. Ménga konsumenter lockas att ta lan pa ofordelaktiga villkor for mojligheten att kopa en
vara som de egentligen inte har rdd med. Thaler ir flitigt citerad i den féretagsekonomiska littera-
turen. Insikterna frin honom och andra beteendeckonomer kan hjilpa oss att se igenom marknads-

foringstricken och undvika oférdelaktiga ekonomiska beslut.

I ménga situationer behover det planerande jaget hjilp att hantera frestelser. Det dr sidana 6ver-
viganden som ligger bakom till exempel restriktioner pa alkohol och droger i manga linder. Men i
andra sammanhang upplevs sidana restriktioner som alltfor lingtgiende. Beteendeckonomisk forsk-
ning kan utnyttjas ocksi av politiker och andra beslutsfattare for att utforma handlingsalternativ som
gynnar hela samhillet. Richard Thaler har tillsammans med Cass Sunstein argumenterat for act bide
offentliga och privata institutioner pa fler omriden aktivt (men med bibehéllen valfrihet) bor for-
soka ?puffa” individer i ritt riktning — den engelska termen dr #udging. Detta har bland annat lett ill
inforandet av sa kallade nudge units i bide Storbritannien och USA, med syfte att reformera offentlig
forvaltning med hjilp av beteendeckonomiska insikter. Det handlar ofta om si enkla saker som hur
man definierar férvalsalternativet — det som blir utfallet om man inte aktivt viljer ndgot annat.
Tillimpningar finns inom omriden som pensionssparande, organdonation och miljopolitik. Det
kan upplevas som svirt for nigon att spara mer i dag, eftersom det direkt minskar hur mycket man
kan konsumera, medan det ofta ir littare att lova spara i framtiden, sirskilt om man forvintar sig
att ens 16n kommer att 6ka. Denna insikt har anvints i programmet ”Save More Tomorrow,” som
utformats av Thaler och Shlomo Benartzi for att 6ka individers tjinstepensionssparande.
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I detta program binder sig en individ till att avstd en del av framtida 16nedkningar till sparande,
vilket med framgang har anvints i ett antal féretag i USA. Denna typ av program har pa vissa hall
kritiserats som uttryck for formyndarmentalitet, men det dr visentligt att anslutningen till programmet ir
helt frivillig och att deltagarna ér fria att nir som helst limna det.

Richard Thalers samlade bidrag har byggt en bro mellan ekonomiska och psykologiska analyser av
beslutsfattande. Hans empiriska resultat och teoretiska insikter har varit avgorande for att skapa
det nya och snabbvixande forskningsfiltet beteendeekonomi, som haft ett djupgiende inflytande pa
ménga omriden av ekonomisk forskning och politik.

LANKAR OCH LASTIPS

Mer information om &rets priser, bland annat en vetenskaplig bakgrundsartikel p& engelska, finns pa
Kungl. Vetenskapsakademiens webbplats, www.kva.se, och http://nobelprize.org. Dar kan man ocksa titta
pa presskonferenser, Nobelforeldsningar och annat videomaterial. Mer information om utstallningar och
aktiviteter kring Nobelprisen och Ekonomipriset finns p& www.nobelmuseum.se.
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